
ЛІЦЕНЗІЙНИЙ ДОГОВІР (ПУБЛІЧНА ОФЕРТА) 
про надання дозволу (права) на використання комп'ютерної програми 
«GLAZ» 

Даний Договір регламентує правовідносини між Товариством з обмеженою 
відповідальністю «Glaz Systems» (72312, Україна, Запорізька область, м. 
Мелітополь, код юридичної особи: 41644511), надалі – «Ліцензіар», і 
Користувачем комп'ютерної програми «GLAZ», надалі – «Ліцензіат», 
пов'язані з операціями з надання Ліцензіату невиключного дозволу (права) на 
використання комп'ютерної програми «GLAZ». 

 

Розділ 1. Терміни та загальні положення, що використовуються в цьому 
Договорі 

1.1. «GLAZ» – комп'ютерна програма, об'єкт права інтелектуальної власності 
Ліцензіара, створений (розроблений) за моделлю SaaS з метою віддаленої 
системи контролю та виявлення порушень в касових операціях. 
1.2. Повний опис «GLAZ» (надалі – Комп'ютерна програма) знаходиться на 
сайті https://glaz.systems 
1.3. Ліцензіат є власником даних, які створюються Ліцензіатом 
(накопичуються) за допомогою Комп'ютерної програми. 
1.4. Звернення, пропозиції та претензії Ліцензіата, пов'язані з 
використанням/функціонуванням Комп'ютерної програми, можуть бути 
відправлені на електронну адресу Ліцензіара (info@glaz.systems), або, у разі 
роботи через уповноваженого Дистриб'ютора, на адресу, вказану 
Дистриб'ютором. 
1.5. Приймаючи умови цієї Угоди, Ліцензіат підтверджує свою право- та 
дієздатність, підтверджує достовірність своїх персональних даних і бере на 
себе всю відповідальність за їх точність, повноту та достовірність. 
1.6. Територія, на яку поширюється надане за цим договором право на 
використання Комп'ютерної програми, не обмежена. 
1.7. Адреса електронної пошти Ліцензіара згідно з цим Договором: 
info@glaz.systems. 
1.8. Адреса електронної пошти Ліцензіата згідно з цим Договором вказується 
під час реєстрації на сторінці: https://glaz.systems/register. 

Розділ 2. Предмет договору 

2.1. Згідно з умовами, визначеними цим Договором, Ліцензіар, володіючи 
винятковими авторськими правами на Комп'ютерну програму, надає 
Ліцензіату не винятковий дозвіл (право) на використання Комп'ютерної 
програми (надалі – Право), самостійно або через уповноваженого 
Субліцензіара (Дистриб'ютора). 
2.2. Право надається Ліцензіату (і ніяким іншим третім особам) виключно в 
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обсязі, зазначеному в цьому Договорі, якщо немає письмової згоди 
Ліцензіара на інші умови. 
2.3. Ліцензіат буде використовувати Комп'ютерну програму на власному 
обладнанні (планшет, смартфон, комп'ютер тощо) для своєї господарської 
діяльності через доступ до неї за допомогою мережі Інтернет. 

Розділ 3. Порядок прийому-передачі Комп'ютерної програми 

3.1. Прийом-передача Ліцензіаром (або уповноваженим Субліцензіаром) 
Ліцензіату Комп'ютерної програми для користування відбувається через 
доступ до неї за допомогою мережі Інтернет. 
3.2. Комп'ютерна програма розміщена Ліцензіаром за адресою в мережі 
Інтернет: https://glaz.systems. 

Розділ 4. Розмір, порядок і терміни виплати платежів за використання 
Комп'ютерної програми 

4.1. Ліцензіат за надання Права виплачує роялті відповідно до обраного 
тарифного плану, перелік яких вказано на сторінці https://glaz.systems/register. 
Застосовуються положення ПКУ щодо звільнення операцій зі сплати роялті 
від ПДВ. 
4.2. Роялті, зазначене в п. 4.1. цього розділу, виплачується Ліцензіатом у 
безготівковій формі на розрахунковий рахунок, вказаний у рахунку, 
виставленому через адмін-панель Ліцензіата. Таким отримувачем може 
бути Ліцензіар або його уповноважений Субліцензіар/Дистриб'ютор на 
території України (зокрема, ФОП Ієвлєв О.А.), про що Ліцензіат буде 
прямо повідомлений у виставленому рахунку. 
4.2.1. При первинній оплаті Ліцензіат оплачує визначений рахунок шляхом 
перерахування 100% суми до 00.00 години дня початку використання 
Комп'ютерної програми. 
4.2.2. У подальшому Ліцензіат оплачує рахунок шляхом перерахування 
передоплати - 100% суми за 3 (три) робочих дні першого дня чергового 
періоду використання Комп'ютерної програми. 
4.2.3. У разі неоплати Роялті Ліцензіар (або уповноважений Субліцензіар) 
залишає за собою право припинити надання Права та заблокувати доступ 
Ліцензіата до Комп'ютерної програми. 
4.3. Моментом виконання Ліцензіатом обов'язків з оплати роялті є дата 
надходження коштів у повному обсязі на рахунок отримувача, зазначеного в 
рахунку. 
4.4. У разі відмови Ліцензіата від подальшого використання КП, кошти, 
оплачені як передоплата, поверненню не підлягають. 
4.6. Ліцензіар має право в односторонньому порядку змінити умови 
тарифних планів. 

Розділ 5. Права та обов’язки сторін 
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5.1. Ліцензіар має право: 

• Отримувати від Ліцензіата Роялті (прямо або через Субліцензіара). 
• Вносити зміни в Комп'ютерну програму та вдосконалювати її. 
• Достроково в односторонньому порядку розірвати цей Договір у разі 

порушення його умов. 
• Передавати права та обов'язки відповідно до цього Договору 

третім особам (Субліцензіарам, Дистриб'юторам), зокрема ФОП 
Ієвлєву О.А. на території України, з метою виконання цього 
Договору (зокрема, з питань надання ВІТП та прийому платежів) 
без додаткової згоди Ліцензіата. 

• Направляти Ліцензіату інформацію про функціонування КП. 
• Обмежувати, призупинити або припинити надання Права без 

відшкодування понесених збитків Ліцензіату, у разі порушення умов 
Договору. 

5.2. Ліцензіар зобов'язаний забезпечити: 

• Виконання Комп'ютерною програмою функціональних можливостей. 
• Доступ до Комп'ютерної програми протягом 99.8% часу. 
• Конфіденційність та Базову інформаційну безпеку даних Ліцензіата. 
• Усунення збоїв та надання Ліцензіату віддаленої інформаційно-

технічної підтримки (ВІТП) (може надаватися безпосередньо або через 
Субліцензіара). 

5.3. Ліцензіат має право: 

• Використовувати Комп'ютерну програму відповідно до умов, 
визначених у ньому. 

• Вибирати тарифний план користування. 
• Використовувати Комп'ютерну програму в господарській діяльності, 

винятками є перепродаж, оренда або передача третім особам. 

5.4. Ліцензіат зобов'язаний: 

• Виплачувати Роялті у розмірах, порядку та строках, визначених цим 
Договором, на рахунок, вказаний Ліцензіаром або Субліцензіаром. 

• Повідомляти Ліцензіару (або Субліцензіару) про всі відомі випадки 
порушення прав інтелектуальної власності. 

• Регулярно відстежувати зміни в договорі, розміщеному на сайті. 

Розділ 6. Умови використання Комп'ютерної програми 

6.1. Комп'ютерна програма залишається власністю Ліцензіара. 
6.3. Ліцензіату забороняється: 



• Вдаватися до зворотного конструювання, декомпіляції або 
дизасемблювання КП. 

• Надавати КП у прокат або тимчасове користування третім особам (за 
винятком співробітників). 

• Укладати субліцензійні договори з третіми особами. 

Розділ 7. Порядок здійснення віддаленої інформаційно-технічної 
підтримки 

7.1. ВІТП надається Ліцензіаром або його уповноваженими 
особами/Субліцензіарами. 
7.2. ВІТП включає підготовку доповнень, оновлень, консультаційне 
обслуговування. 
7.4. Після приєднання до цього Договору за Ліцензіатом може 
закріплюватися особистий фахівець ВІТП Ліцензіара або Субліцензіара. 

Розділ 9. Відповідальність сторін у разі порушення умов договору 

9.7. У разі доведення вини Ліцензіара, Ліцензіат може отримати 
відшкодування за прямі збитки в розмірі не більше 150 гривень. 

Розділ 12. Строк дії Договору та порядок його розірвання 

12.1. Цей договір набирає чинності з дня прийняття умов цього Договору і 
діє протягом строку, сплаченого за надання Права. 
12.3. Будь-яка із Сторін має право в односторонньому порядку відмовитися 
від цього Договору. 

Розділ 13. Інші умови 

13.5. Укладення цього договору свідчить про згоду Ліцензіата для 
поліпшення ВІТП на здійснення обробки його даних, у тому числі 
персональних, наданих Ліцензіару (або Субліцензіару). 
13.6. У разі наявності у Ліцензіата письмово підписаного з 
Дистриб'ютором (Субліцензіаром) субліцензійного договору, 
правовідносини з надання Ліцензіату Права регулюються цим окремим 
Субліцензійним договором, а цей Договір виконує функцію 
підтвердження первинних прав на ОІВ. 
13.7. В інших випадках правовідносини з надання Ліцензіату права на 
використання Комп'ютерної програми регулюються описаним вище 
Ліцензійним договором (Публічною офертою). 

 

ТОВ «GLAZ Systems» 


